
Заказ и возврат – это документы, оформляемые торговым представителем при совершении визита.

Заказы и возвраты



Основной поток заказов и возвратов оформляется в мобильном приложении. ЦУП позволяет корректировать пришедшие 
документы и создавать новые. Если у вас настроена интеграция с вашей учетной системой, то лучше отключить в правах эту 

возможность. Информация о документах доступна в разделе «Заказы». 

Заказы и возвраты



Для поиска документа воспользуйтесь кнопкой «Найти» или сочетанием клавиш «Ctrl + F4». Для создания нового документа 
нажмите «Создать». 

Работа с документами



Документы схожи по своей структуре. На слайде представлены основные данные по заказу. Для просмотра номенклатуры 
перейдите на соответствующую вкладку.

Основные данные



Как и для торговых точек, для заказа и возврата можно настроить дополнительные параметры, к примеру, вид оплаты. 
Данная возможность доступна на форме «Параметры заказов и возвратов».

Параметры заказов и возвратов



Создание параметров документов сделано по аналогии с параметрами торговых точек. Подробная информация доступна в 
разделе «Первые шаги» -> «Как создать торговую точку». Новый параметр будет доступен для просмотра или 

редактирования в приложении в зависимости от его настроек при создании.

Параметры заказов и возвратов



Для просмотра отчетности по этим документам используются «Отчет по заказам» и «Отчет по возвратам», подробная 
информация о которых приведена в разделе «Работа с отчетностью».

Отчетность


