
После того как настроено расписание, заполнен список вопросов по торговым точкам и номенклатуре, а также заданы 
условия показа в приложении, анкету можно отправлять в работу. Для этого вернитесь на вкладку «Основные данные» и 

переведите статус анкеты в значение «Готова к работе». После этого анкета будет ожидать даты начала своего действия. В 
этом статусе она еще доступна для редактирования.

Перевод анкеты в работу



Когда наступит дата начала анкеты, она автоматически перейдет в статус «Активная». Начиная с этого момента, она будет 
отображаться в приложении у торговых представителей и перестанет быть доступной для редактирования (кроме описания и 

даты завершения). Перед переводом в этот статус убедитесь, что анкета соответствует вашей задаче.

Активная анкета



Анкета переведется в статус «Неактивная», когда наступит дата ее завершения. Также вы можете вручную перевести ее в этот 
статус, чтобы отменить сбор данных по ней.

Неактивная анкета



Так как редактирование активных анкет запрещено, то если вы ошиблись в чем-либо при создании анкеты или хотите изменить анкету, 
которая уже введена в работу, то воспользуйтесь следующим сценарием: скопируйте действующую анкету, выбрав соответствующее 

действие из контекстного меню элемента, переведите ее в статус «Неактивная», внесите нужные изменения в ее копию и переведите ее в 
статус «Готова к работе». Это позволит оперативно обновить / подменить старую анкету новой.

Копирование анкет



В ЦУП существует несколько отчетов по анкетированию. Подробное описание их работы приводится в разделе «Работа с 
отчетностью» -> «Анкеты» данного руководства.

Просмотр результатов анкет


