
Если необходимо собрать статистику по торговым точкам, ассортименту товаров или любых других показателях, то для этого 
в ЦУП используются анкеты.

Назначение анкет



Анкета представляет собой список вопросов по торговой точке или номенклатуре, ответы на которые указывает торговый 
представитель в ходе совершения визита. Отображение анкеты можно ограничить определенными условиями.

Анкеты



Для просмотра списка анкет перейдите в раздел «Анкетирование» -> «Анкеты».

Анкеты



Для создания новой анкеты нажмите кнопку «Создать».

Создание анкет



Анкеты имеют несколько статусов: Черновик, Готова к работе, Активная, Неактивная. При создании анкеты ей присваивается 
статус Черновик. Это значит, что анкета находится на стадии заполнения. Назначение остальных статусов будет рассмотрено 

в ходе работы с анкетой.

Статусы анкет



Для начала укажите наименование анкеты и ее краткое описание. Эти данные не являются обязательными для заполнения, 
но могут упростить работу, если анкет много и нужно быстро вспомнить что содержит конкретная анкета.

Основные данные



Если заполнение данных по анкете должно быть актуально только в течение определенного периода времени (к примеру, на 
период действия какой-либо акции), то необходимо указать начало и конец действия анкеты. Помните, что анкета может 

быть и бессрочной.

Период действия



Если нужно настроить заполнение анкеты только по конкретным дням недели, с определенной частотой или в 
определенный месяц, то воспользуйтесь расписанием.

Расписание анкет



Укажите регулярность анкеты. Она может быть 2 типов: анкета заполняется каждый визит заново или анкета дозаполняется в течение 
периода. В первом случае если торговый дважды посетит одного и того же клиента в период действия анкеты, то он не увидит результатов 

заполнения предыдущей анкеты по нему, а во втором – увидит. Первый сценарий имеет смысл использовать, если нужно каждый раз 
собирать статистику по клиенту заново (к примеру, выкладка товаров на полке). Второй – для тех данных, что обновляются реже, но должны 

быть всегда актуальны (к примеру, количество полок у клиента).

Регулярность анкет



Чтобы узнать как заполнять вопросы по анкете посмотрите следующую инструкцию в данном разделе.

Заполнение вопросов


