
Все отчеты по визитам находятся в соответствующем разделе: «Визиты» – «Отчеты». 

Отчеты по визитам



Здесь можно посмотреть расположение торговых точек, в которые были совершены визиты и/или в которых были сделаны 
заказы. Также можно отобразить маршруты визитов – торговые точки соединятся стрелками в зависимости от времени 

выполнения визита.

Визиты на карте

Город, который будет отображаться на карте

Что обозначают 
различные маркеры на 
карте



Отчет показывает документы «Дебиторская задолженность» в разрезе торговых точек за выбранный период. Двойным 
нажатием левой клавиши мыши по названию торговой точки можно открыть ее карточку.

Дебиторская задолженность

Название торговой точки

Номер и дата договора

Сумма документа дебиторской 
задолженности



Отчет показывает суммы инкассации в разрезе торговых точек и торговых представителей с учетом распределения по 
документам дебиторской задолженности. Нераспределенная инкассация выделена красным цветом.

Инкассация

Название торговой точки
Торговый представитель

Номер, дата и время произведенной инкассации Сумма инкассации за указанный день и время

Сумма инкассации, распределенная по указанному 
документу дебиторской задолженности

Лимит задолженности, указанный в карточке 
торговой точки

Номер и дата документа дебиторской 
задолженности

Нераспределенная инкассация



Здесь отображаются все выполненные и невыполненные торговым представителем визиты в торговые точки за выбранный 
период. Учитываются фотографии, сделанные или несделанные на экране «Вопросы» во время выполнения визита. Двойным 

нажатием левой клавиши мыши по названию торговой точки можно открыть ее карточку.

Контроль визитов

Цветом обозначено:

Невыполненный визит

Выполненный визит без фото

Выполненный визит с фото

Внеплановый визит

План – количество визитов по плану за период;
Факт – количество выполненных визитов за период;
Не выполненных – количество невыполненных визитов 
за период;
Вне плана – количество внеплановых визитов за 
период;
% выполнения плана – доля плановых выполненных 
визитов от запланированных визитов за период;



Отчет отображает даты последних визитов в торговые точки с учетом количества просроченных дней. Красным цветом 
выделены торговые точки, по которым не было визитов более 60 дней, учитывая дату отчета. Количество просроченных дней 

и дата отчета устанавливаются в настройках. Там же можно установить условие для отображения только просроченных 
визитов.

Мониторинг визитов

Количество просроченных дней 
(задается в настройках отчета)



Отчет показывает информацию о статусе задачи и исполнителе. А также о количестве запланированных, выполненных и 
просроченных задач в разрезе торговых точек, территорий и регионов.

Отчет по задачам



Отчет показывает выполненные визиты за определенный период, а также координаты визита, суммы заказа и инкассации. 

Результаты визитов

Ключевые показатели:

Вид визита – плановый/внеплановый.
Состояние координат – координаты 
зафиксированы/координаты не 
зафиксированы.
Долгота/Широта – зафиксированные  
координаты визита.
Разница GPS-координат, м - расстояние 
между координатами торговой точки 
координатами визита;
Время начала – дата/время открытия визита;
Время окончания – дата/время закрытия 
визита;
Продолжительность визита, (мин) –
продолжительность выполнения визита: 
разница между временем окончания и 
начала.
Сумма заказа – сумма заказа в данном 
визите;
Сумма инкассации – сумма инкассации в 
данном визите.



Отчет отображает плановые, фактические и незапланированные визиты торговых представителей по датам. Также 
подсчитывается итоговое количество визитов, количество визитов с заказами и без. Определяется доля фактических визитов  

от количества запланированных, доля визитов с заказами от итогового количества визитов.

Эффективность визитов
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